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CONDICIONES GENERALES ASISA MASCOTAS

CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto
en la siguiente normativa: Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Sequro; Ley 20/2015, de 14 de julio de Or-
denacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Ase-
guradorasy Reaseguradoras; Real Decreto 1060/2015, de
20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades Asequradoras y Reaseguradoras y Ley
22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia
de los servicios financieros destinados a los consumidores
y demas legislacion espanola aplicable.

Forma parte integrante del contrato la siguiente docu-
mentacion: Solicitud de Seguro, Condiciones Generales,
Condiciones Particulares, Condiciones Especiales [en su
caso), asi como sus Anexos, Apéndices y Suplementos.
Seran de aplicacion las clausulas limitativas de los de-
rechos de los asegurados que hayan sido expresamente
aceptadas por el Tomador. No requeriran la mencionada
aceptacion las simples transcripciones o referencias a
preceptos legales imperativos.

Corresponde a la Direccion General de Segurosy Fondos
de Pensiones el control y la supervision de la actividad
aseguradora de ASISA, ASISTENCIA SANITARIA INTER-
PROVINCIAL DE SEGUROS, S.A.U.

DEFINICIONES
A los efectos de este contrato se entenderan por:

Accidente: El hecho violento, fortuito, subitoy externo, del
que eventualmente resulte un dano cubierto por el seguro.
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No se considerara accidente ningun tipo de enferme-
dad, en especial, las enfermedades cardiovasculares
ni vasculares ni las lesiones relacionadas con dichas
afecciones.

Animal Asegurado: El animal de compania, de la especie
canina o felina, debidamente identificado mediante micro-
chip, segun lo establecido en las ordenanzas municipales
o en lanormativa de la Comunidad Auténoma correspon-
diente, que se encuentra expresamente descrito en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del inte-
rés objeto del seqguro y que, en defecto del Tomador del
Seguro, asume las obligacionesy los derechos derivados
de este contrato, salvo aquellos que por su naturaleza
deban ser cumplidos por el Tomador del Seguro. A los
efectos de la Pdliza, Asegurado sera la persona designada
en las Condiciones Particulares como titular o poseedor
del animal.

Asegurador: ASISA, ASISTENCIA SANITARIAINTERPRO-
VINCIAL DE SEGUROS, S.A.U., que asume la cobertura
del riesgo objeto de este Contrato, dentro de los limites
pactados. En este documento se podra hacer referencia

igualmente al Asegurador como la Entidad Aseguradora
o ASISA.

Consulta: Accion de atender y examinar a un animal de
compania por parte de un veterinario, realizando las ex-
ploraciones habituales con el fin de, con o sin apoyo de
otras pruebas complementarias, obtener un diagnostico,
prondstico y/o prescribir un tratamiento.

Contrato de Seguro (Pdliza): El documento que contiene las

condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integran-

te de la poliza: las Condiciones Generales, las Particulares

que individualizan el riesgo, las Especiales (en su caso), los
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Cuadros de Coberturasy Franquicias aplicables; los suple-
mentos o apéndices que se emitan para complementarla
o modificarla, durante la vigencia del seguro.

Cirugia: La practica que implica manipulacién mecanica
de las estructuras anatomicas con un fin médico, bien
sea diagnostico o terapéutico. En las cirugias se cubre el
alquiler del quiréfano con el equipo veterinario y de auxi-
liares veterinarios necesarios. La anestesia solamente
sera de cobertura para intervenciones quirurgicas en
mascotas de hasta 40 kilos de peso.

Cuadro de Coberturas y Franquicias: A los efectos de
la Garantia Obligatoria de Asistencia Veterinaria, es la
relacion de prestacionesy Franquicias aplicables en cada
momento, conforme a la zona geografica en la que se
preste el servicio veterinario. Se facilita con la documen-
tacion precontractual previa y se acompana como anexo
de las Condiciones Particulares del Contrato de Seguro.
Puede ser consultado en la web (www. asisa.es]y demas
canales de informacion disponibles.

Cuadro Veterinario: Relacion editada de profesionales
y establecimientos veterinarios concertados en cada
momento por ASISA, y que prestan los servicios vete-
rinarios objeto de cobertura en la Garantia Obligatoria
de Asistencia Veterinaria, con su direccion y teléfono. El
Tomador del Seguro queda informado, y asume, que los
profesionalesy centros que integran el Cuadro Veterinario
actuan con plena independencia de criterio, autonomia y
exclusiva responsabilidad en el ambito de la prestacion
veterinaria que les es propia.

La informacion relativa a los proveedores de servicios de
Asistencia Veterinaria que figuran en el Cuadro Veterina-
rio puede sufrir variacion, por lo que se recomienda que
antes de la solicitud y prestacion del servicio veterinario
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se confirme que el profesional o centro veterinario esta
concertado por ASISA'y, ante cualquier contingencia, se
consulte con la Entidad Aseguradora.

Danos materiales: El dano, deterioro o destruccidon de
una cosa, asi como el dano ocasionado a los animales.

Danos personales: La lesidon corporal, enfermedad o
muerte causadas a personas fisicas.

Domicilio: La direccion que figura identificada en las Con-
diciones Particulares respecto del Tomador del Seguro
y/o Asegurado/s.

Extravio: La pérdida del animal, por descuido del Asegu-
rado o de la persona encargada de su custodia.

Fecha de Efecto: Dia y hora de entrada en vigor del Con-
trato de Seguro y/o cualquiera de las Garantias Opciona-
les contratadas en momento posterior. Se indica en las
Condiciones Particulares y, en su caso, suplemento por
el cual se contratase, al menos, una Garantia Opcional.

Franquicia: En la Garantia de Asistencia Veterinaria, es
el importe del gasto objeto de la prestacion que el To-
mador/Asegurado asume a su cargo y que debe abonar
al profesional o centro veterinario por cada tipo o clase
de servicio veterinario que, incluido en la cobertura del
seguro, se preste al Animal Asegurado. Su cuantia viene
determinada en el Cuadro de Coberturas y Franquicias
aplicable en funcion del ambito territorial de prestacién
del servicio y podra ser actualizada anualmente.

Garantia Obligatoria: Es la Garantia basica de Asistencia
Veterinaria que se contrata en todo caso con la suscripcion
del presente Contrato de Seguro, segun lo previsto en el
apartado 1 de la clausula Segunda de las Condiciones
Generales y regulada en el resto de las clausulas apli-
cables de las mismas y de las Condiciones Particulares.
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La relacion de prestaciones objeto de cobertura y el
importe de franquicias figura detallado en el Cuadro de
Coberturas y Franquicias vigente en cada momento que
resulte de aplicacion.

Garantias Opcionales: Son las reguladas en la clausula
Tercera de las Condiciones Generales (Responsabilidad
Civil, Fallecimiento por Accidente, Robo y Reembolso de
Gastos de sacrificio y eliminacion del cadaver] e indicadas
en la documentacion precontractual, que pueden ser con-
tratadas de forma voluntaria por el Tomador del Seguro
en el momento de suscripcion del Contrato de Seguro o
en un momento posterior. Sus términos y condiciones
individualizados se establecen en las Condiciones Parti-
culares o suplemento aplicable.

Gastos de Asistencia Veterinaria: Los originados por los
honorariosy actuaciones profesionales realizadas por un
veterinario.

Hurto: El apoderamiento ilegitimo por parte de terceros
del Animal Asegurado sin mediar actos que impliquen
fuerza en las cosas, violencia o intimidacion en las per-
sonas.

Periodo de Carencia: Periodo de tiempo durante el cual,
no se cubren algunas de las prestaciones establecidas
en la cobertura del Contrato. Los Periodos de Carencia
establecidos en cada caso se computan desde la Fecha
de Inicio del Contrato o contratacion de una nueva Ga-
rantia Opcional si no se contrat6 al mismo tiempo que la
Garantia Obligatoria o, en su caso, desde la fecha de alta
de un nuevo Animal Asegurado.

Perjuicio: La pérdida economica consecuencia directa de
los danos personales o materiales sufridos por el recla-
mante de dicha pérdida.



Prima: Es el precio del sequro. El recibo contendra,
ademas, los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion.

Robo: El apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del
Animal Asegurado mediante actos que impliquen fuerza
en las cosas, violencia o intimidacion en las personas.

Sacrificio Necesario: El practicado por un veterinario
con objeto de poner fin a un sufrimiento irreversible del
animal.

Siniestro: La ocurrencia de cualquier acontecimiento que
determine alguna prestacion o indemnizacion sujeta a la
Suma Asegurada a cargo de la Entidad Aseguradora por
aplicacion de las garantias contratadas en la Poliza objeto
del seguro. Se considerara un unico Siniestro todos los
hechos que tengan la misma causa y se hayan produci-
do al mismo tiempo. En las garantias indemnizatorias,
el conjunto de los danos derivados de un mismo evento
constituye un solo Siniestro.

Solicitud de Seguro/Cuestionario: Declaracion de vo-
luntad que un individuo hace a una entidad aseguradora,
manifestandole su voluntad de querer concertar un se-
guro, y manifestandole ademas todas las circunstancias
del riesgo que pretende asegurar. Esta solicitud no vin-
cula a ninguna de las dos partes en cuanto que no estan
obligadas a contratar si no quieren.

Suma Asegurada: Es la cantidad fijada para cada una de
las garantias indemnizatorias de la Pdliza y que constituye
el importe maximo de indemnizacion a cargo de la Entidad
Aseguradora en caso de Siniestro. La suma asegurada
aplicable a cada Garantia Indemnizatoria se detalla en las
Condiciones Generales y/o Condiciones Particulares (No
aplica a Asistencia Veterinaria).
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Tercero: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
- el tomador del seguro y/o el asegurado,

- su conyuge o pareja de hecho, que figure inscrita en el
Registro correspondiente,

- ascendientes, descendientes del tomador del seguroy
del asegurado,

- aquellas personas que tengan su domicilio o convivan
de forma habitual y permanente con el tomador del
seguro y/o asegurado.

Tomador del Seguro (Contratante): Es la persona fisica

ojuridica que, de manera conjunta con la Entidad Asegu-

radora, celebra este Contrato de Seguro, y a la gque co-

rresponden las obligacionesy los deberes que del mismo

se deriven, salvo las que por su naturaleza correspondan
lAsegurado

Urgencia: Situacion gue por la patologia o sintomas re-
quiere una atencion veterinaria sin demora.

PRIMERA: OBJETO DEL SEGURO

Dentro de los limites y condiciones estipuladas en la po-
liza, y mediante el pago de la correspondiente Prima, la
Entidad Aseguradora garantiza la cobertura de las pres-
taciones correspondientes a cada una de las garantias
(obligatoriay opcionales) del presente Contrato de Sequro,
con el contenido y alcance previstos en cada caso.

Para tener derecho a la cobertura del Contrato de Seguro,
es condicion indispensable que, durante toda la vigencia
de la Poliza, el Animal Asegurado se encuentre inscrito
en el Registro de Identificacion de Animales o de Anima-
les de Compania que cada Comunidad Autonoma tenga
habilitado al efecto, e identificado mediante nimero de
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chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido y el
Asegurado cumpla con toda la normativa, sea de rango
estatal, autonomico o local, que resulte de aplicacion en
cada momento a los tenedores de animales o personas
titulares de los mismos. lgualmente, para tener derecho
a la cobertura del Contrato de Seguro, el Asegurado
cuyo Animal Asegurado posea la calificacion de perro
potencialmente peligroso, debera cumplir, durante todo
el Periodo de Seguro, con las obligaciones y requisitos
establecidos en la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre
el régimen juridico de la tenencia de animales potencial-
mente peligrosos, en el Real Decreto 287/2002, de 22 de
marzo, por el que se desarrolla la anterior ley y/o en la
normativa de caracter autondmico o local que resulte de
aplicacidn, asi como en las leyes que sustituyan o actua-
licen a las anteriores.

A efectos de la Pdliza, se consideraran perros potencial-
mente peligrosos aquellos que tengan dicha clasificacion
y requisitos bajo el Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo
y/o en la normativa autondémica y local que resultase de
aplicacion.

SEGUNDA: GARANTIA OBLIGATORIA ASISTENCIA
VETERINARIA

Las garantias de la poliza son las siguientes:

1.- ASISTENCIA VETERINARIA: PRESTACIONES ASE-
GURADAS

Para el acceso a las prestaciones objeto de cobertura
por la presente Garantia, la Entidad Aseguradora pondra
a disposicion del Asegurado el Cuadro Veterinario en el
que figura la relacion de centros y profesionales veteri-
narios concertados en el territorio nacional donde seran
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prestados al animal asegurado los servicios de asistencia
veterinaria cubiertos por la Péliza, asi como los centros
permanentes de urgencia.

La informacion relativa a los proveedores de servicios
de Asistencia Veterinaria que figuran en el Cuadro Vete-
rinario puede sufrir variacion, por lo que se recomienda
que antes de la solicitud y prestacion del servicio se
confirme que el profesional o centro veterinario esté
concertado por ASISA y, ante cualquier contingencia,
se consulte con la Entidad Aseguradora.

Los servicios de asistencia veterinaria cubiertos por la
Péliza, asi como el importe de las Franquicias corres-
pondiente a los mismos se detallan en el Cuadro de
Coberturas y Franquicias aplicable conforme a la zona
geografica establecida, que se entrega como Anexo a las
Condiciones Particulares de la péliza. Dicha informacion
actualizada figurara igualmente publicada en la pagina
web de ASISA.

Tanto los servicios objeto de cobertura como el importe
de las Franquicias correspondiente a cada uno de ellos
podran ser modificados y/o actualizados anualmente.

Para la presente garantia de Asistencia Veterinaria, la
Entidad Aseguradora no concedera indemnizaciones
optativas en metalico, ni reembolsara cantidad alguna
por servicios veterinarios no prestados, en sustitucion
de la prestacion de asistencia veterinaria cubierta.

La cobertura de Asistencia Veterinaria se prestara
a través de la red del Cuadro Veterinario concertado
por ASISA, que se limita exclusivamente al territorio
espanol.



1.1 Forma de obtener la cobertura de los servicios de
Asistencia Veterinaria

La asistencia veterinaria se prestara, de conformidad con
lo dispuesto en la Pdliza, en todas las poblaciones donde
la Entidad Aseguradora cuente con Cuadro Veterinario
concertadoy, de acuerdo con ellos, se garantiza la libertad
de eleccion para la asistencia del Animal Asegurado cual-
quiera de los profesionales o centros incluidos en el Cuadro
Veterinario vigente en la fecha de solicitud de la asistencia.

La Entidad Aseguradora dispone de Servicio de Atencion
Telefonica para Seguro de Mascotas (91 788 30 91), cuya
finalidad es facilitar la informacion necesaria sobre el
procedimiento a seguir para que el Animal Asegurado
pueda tener acceso a los distintos servicios asistenciales.
Las consultas relativas al sequro seran atendidas en este
teléfono o en la web www.asisa.es.

Para acceder a los servicios de asistencia veterinaria cu-
biertos por la péliza, se podra concertar cita directamente
por via telefonica con el profesional o centro veterinario
elegido de los incluidos en el Cuadro Veterinario.

A los efectos de este Contrato de Seguro, se entiende
comunicado el Siniestro en el momento en que el Ase-
gurado solicite la prestacion de la asistencia veterinaria.

Al requerir el servicio de asistencia veterinaria cubierto
por la poliza, sera preciso identificar como tal al Animal
Asegurado ante el profesional o centro veterinario, exhi-
biendo el documento identificativo vigente que ASISA le
entregara al efecto, o en su defecto el DNI del Asegurado
y la identificacion del Animal Asegurado a través de su
microchip.

Sera necesaria la aceptacion por parte del Asegurado del
presupuesto efectuado por el centro veterinario, asi como
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el abono del importe correspondiente a la Franquicia del
servicio solicitado, de acuerdo con el Cuadro de Cober-
turasy Franquicias vigente en cada momento que resulte
de aplicacion a la zona geogréfica correspondiente.

El importe relativo a la Franquicia que corresponda en
cada caso se abonara directamente al profesional o centro
veterinario, sin requerir autorizacion previa por ASISA.

En virtud de la presente Garantia de Asistencia Veteri-
naria, ASISA en ningun caso procedera a reembolsar
ninguna factura emitida ni se hara responsable de
los honorarios de profesionales y centros ajenos a su
Cuadro Veterinario, sea o no el prescriptor del Cuadro
Veterinario concertado.

En caso de existir tratamientos alternativos para un
mismo proceso, la decision la tomara el Asegurado, de
acuerdo con las coberturas de la poliza.

1.2 Servicio de Urgencia

Para que el Animal Asegurado pueda recibir un servicio
de Urgencia diurna o nocturna, sera preciso contactar
telefénicamente y de manera inmediata con el Servicio
de Atencion Telefénica para Seguro de Mascotas (91 788
30 91), donde le indicaran el procedimiento a sequiry, en
su caso, el centro veterinario de Urgencia concertado por
ASISA mas proximo a su ubicacion en el que pueda ser
atendido. Este teléfono estara disponible durante las 24
horas, los 365 dias del ano.

En caso de resultar necesaria una Cirugia de Urgencia
fueradel horario de atencion establecido por cada cen-
tro, el importe de la Franquicia previsto en el Cuadro
de Coberturasy Franquicias vigente en cada momento,
se vera incrementado en un 25%.

En el caso de que se acuda directamente a un servicio
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de Urgencias, sin efectuar la llamada telefonica previa
al Servicio de Atencion Telefdnica para Seguro de Mas-
cotas, esa asistencia no quedara cubierta por la Pdliza,
correspondiendo al Asegurado asumir el coste total del
mismo, segun la tarifa habitual de cada centro.

1.3 Exclusiones especificas de la Garantia de Asistencia
Veterinaria

Quedan excluidos de la cobertura de la Garantia de
Asistencia Veterinaria:

a) Los materiales fungibles, los medicamentos, los
sueros, las protesis, las ortesis e implantes como los
clavos, mallas, placas, cerclajes y fijadores.

b) Las dosis seminales.

c) La reanimacion de los neonatos, si se precisara.

d) Las bolsas de sangre o sus derivados.

e) Los medios de contraste.

f) Los gastos derivados de la eliminacion del cadaver.

g) Los gastos derivados de la documentacion oficial
solicitada por algunas comunidades autonomas tras
la vacunacion.

h) La asistencia veterinaria prestada por profesionales
o centros veterinarios distintos a los que se relacionan
en el Cuadro Veterinario de ASISA.

i) Cualquier prueba diagndstica que por su especificidad
debadesarrollarse en un laboratorio externo al centro
adscrito.

j) Visitas a domicilio, la asistencia veterinaria domicilia-
ria, asi como las visitas de especialistas de “conducta”.

k) Los servicios realizados por profesionales externos
a los centros veterinarios.
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L) Los gastos de anestesia, salvo para intervenciones
quirurgicas en mascotas de hasta 40 kilogramos de peso.

m) Cualquier servicio veterinario no incluido expresa-
mente en el Cuadro de Coberturasy Franquicias vigente
en cada momento que resulte de aplicacion.

2.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
2.1. Servicio Telefonico de Orientacion Veterinaria

Seincluye el acceso a un servicio telefonico de orientacion
veterinaria en cuanto a medicina preventiva o tratamientos
alternativos para el Animal Asegurado. El servicio incluye
la posibilidad de realizar cualquier Consulta relativa a
sintomatologia o tratamientos veterinarios acordes con
las necesidades del Animal Asegurado.

Elservicio no comporta un diagnostico veterinario, basa-
da en el estimulo de curacién no toxica o la acupuntura
veterinaria utilizada por sus propiedades analgésicas.

Este Servicio Telefonico de Orientacion Veterinaria no
emitira diagnosticos, ni escritos niverbales, sobre la salud
del Animal Asegurado.

El acceso al servicio se realiza via telefonica al Servicio de
Atencion Telefénica para Seguro de Mascotas (91 788 30 91),
dentro del horario de atencion de 92:00 a 18:00h, de lunes
a viernes, excepto los dias festivos.

2.2. Servicio de Informacion “Mundo Mascotas”

A través de una llamada telefonica al Servicio de Aten-
cién Telefénica para Seguro de Mascotas (91 788 30 91),
el Asegurado podra solicitar, en relacion con el Animal
Asegurado, informacidn sobre cualquiera de los servicios
que se detallan a continuacién (en horario de 9:00 a 18:00h,
de lunes a viernes, excepto festivos):
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e Servicio de Informacion sobre hoteles en Espana que
admiten animales de compania.

e Peluqueria.

e Tiendas especializadas en alimentacion, complementos
y accesorios para mascotas (ropa, collares, etc.).

e Adiestramiento.

e Criadores.

e Clubes de mascotas.

e Asistencia a concursos y otros eventos.
* Adopciones y centros de acogida.

e Cuidadores a domicilio.

e Tramites para traslados de la mascota en transportes
publicos o privados.

Este servicio de informacion telefonica facilitara direccio-
nes, teléfonos de contactoy efectuara las gestiones para
facilitar toda la informacién necesaria para que el Animal
Asegurado pueda acceder sin dificultad a los servicios.

En ningun caso ASISA realizara gestion de reservas,
verificara disponibilidad ni realizara gestion alguna en
nombre del Asegurado y/o Animal Asegurado.

TERCERA: GARANTIAS OPCIONALES

La Entidad Aseguradora ofrece las siguientes Garantias
Opcionales que pueden ser contratadas voluntariamente
de forma complementaria a la Garantia Obligatoria del
Contrato de Seguro, segun se ajusten a las necesidades
especificas del Tomador del Seguro/Asegurado. Desple-
garan sus efectos conforme figuren contratadas en las
Condiciones Particulares o suplemento de la Poéliza, en
su caso y se abone la prima (precio) correspondiente.
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1.- RESPONSABILIDAD CIVIL
1.1 Riesgos cubiertos

La Entidad Aseguradora garantiza, con los términos,
condicionesy limites previstos en el presente contrato
(Condiciones Generalesy Condiciones Particulares), el
pago de las indemnizaciones de las que pueda resultar
civilmente responsable el Asegurado con arreglo a dere-
cho, por los Danos personales o materialesy los perjuicios
derivados de estos, causados a terceros, que hayan sido
originados por el/ los Animal/es Asegurado/s, siempre
que el mismo cumpla con todos los requisitos legales
para su tenencia y desplazamiento por la via publica.

A estos efectos, tendran la consideracion de Asegurado,
ademas de la persona designada en las Condiciones
Particulares como titular o poseedor del animal, las si-
guientes personas, siempre que convivan con él:

- Su cényuge o pareja de hecho que figure inscrita en el
Registro correspondiente.

— Familiares que convivan con el asegurado y se encuen-
tren empadronados en el domicilio de éste.

- El poseedor o tenedor ocasional: tendra esta conside-
racion aquella persona que, contando con la autorizacion
del Asegurado, detenta la posesion o tenencia del Animal
Asegurado por un periodo de tiempo limitado y justificado,
sin que medie ningun tipo de caracter y/o remuneracion
de cualquier tipo.

Por tanto, la garantia se amplia, en los mismos términos
y condiciones, a la responsabilidad civil que pudiera co-
rresponder a las personas enunciadas anteriormente, asi
como al personal doméstico al servicio del Asegurado,
mientras actue en el ambito de dicho servicio. La Ga-
rantia de Responsabilidad Civil sera siempre en exceso
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de cualquier otro seguro que tengan contratadas estas
personas y dé cobertura a este riesgo.

Se incluye:

- La constitucidn de las fianzas judiciales exigidas para
garantizar la Responsabilidad Civil objeto del seguro.

- La direccion juridica y defensa del Asegurado frente a
las reclamaciones de Responsabilidad Civil amparadas
en la poliza.

- El pago de costas, gastos judiciales o extrajudiciales
inherentes al siniestro.

1.2 Defensa juridica de la Responsabilidad Civil

La Entidad Aseqguradora asume la defensa del Asegura-
do en caso de reclamaciones en via civil con motivo de
un Siniestro garantizado por la presente Pdliza, incluso
cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

Dicha defensa seradirigida por la Entidad Aseguradora,
quien designara a los abogados y procuradores com-
prometiéndose el Asegurado a prestar la colaboracion
necesaria, otorgando al efecto los poderesy asistencia
personal que fueran precisos.

En cuanto a las acciones penales, la Entidad Aseguradora
asumira la defensa del Asegurado con su consentimiento.

Si el Asegurado resultara condenado, la Entidad Asegu-
radora resolvera sobre la conveniencia de recurrir ante
el organo Jurisdiccional competente. No obstante, si la
Entidad Aseguradora estimara improcedente el recurso
lo comunicara al Asegurado, quedando éste en libertad
de interponerlo por su cuenta y la Entidad Aseguradora
obligada a reembolsarle los gastos ocasionados con un
limite maximo igual al importe en el que se haya redu-
cido elimporte a pagar por la Entidad Aseguradora por
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la condena del Asegurado, si el recurso obtuviese una
resolucion beneficiosa.

Cuando en el caso de un procedimiento judicial compren-
dido en esta cobertura, se produjera algun conflicto entre
el asegurado y el asegurador, motivado por tener que
sustentar este interés contrario a la defensa del Asegu-
rado, la Entidad Aseguradora lo pondra en conocimiento
de aquel, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que,
por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa.
El Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccion juridica por la Entidad Aseguradora o confiar
su propia defensa a otra persona. En este Ultimo caso
el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de
tal direccion juridica hasta el limite pactado en la pdliza.

El limite de gastos que se garantizan para la defensay
reclamacion, incluidas las fianzas que haya que cons-
tituir en procedimientos penales, es de 6.000 euros.

1.3 Ambito de aplicacion

La presente garantia solamente amparara reclama-
ciones formuladas ante la jurisdiccion espanola por
hechos ocurridos en Espana, que se traduzcan en
responsabilidades u otras obligaciones impuestas con
arreglo a las disposiciones legales vigentes en el te-
rritorio espanol.

1.4 Ambito temporal

Esta cobertura queda limitada a los hechos que se pro-
duzcan durante el periodo de vigencia del seguroy cuya
reclamacion se haya efectuado de forma fehaciente a
la Entidad Aseguradora durante el citado periodo o en
el plazo de un ano desde la terminacion o cancelacion
del contrato de seguro.

A estos efectos, se considera como fecha de la recla-
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macion el momento en que la Entidad Aseguradora o el
Asegurado tienen conocimiento fehaciente por primera
vez de la reclamacion del tercero, de la iniciacidn de un
procedimiento judicial o administrativo o bien la presen-
tacion de un requerimiento fehaciente.

1.5 Exclusiones
Se encuentran excluidos de la cobertura:

a) Daios sufridos por las propias personas que custo-
dien o se sirvan del Animal Asegurado.

b) Siniestros derivados de la infraccion de las leyes,
reglamentos, ordenanzas u otras disposiciones legales
vigentes que sean de aplicacion a la posesion o tenencia
de animales, especialmente las relativas a sanidad, ya
sean de nivel estatal, autondmico o local, incluyendo los
Siniestros derivados del incumplimiento de las obliga-
cionesyrequisitos establecidos en la Ley 50/1999, de 23
de diciembre, sobre el régimen juridico de latenenciade
animales potencialmente peligrosos, en el Real Decreto
287/2002, de 22 de marzo, por el que se desarrolla la
anterior ley y/o en la normativa de caracter autonémico
o local que resulte de aplicacion, asi como en las leyes
que sustituyan o actualicen a las anteriores.

c) El pago de sanciones o multas, asi como las conse-
cuencias de su impago.

d) Laresponsabilidad derivada del contagio o la trans-
mision de enfermedades por los animales.

e) Danos que no hayan sido causados por el Animal
Asegurado.

f) Danos causados en el ejercicio de la caza.

g) Dafos morales y cualquier otro distinto de los per-
sonales y materiales.
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h) Danos derivados del incumplimiento de obligaciones
contractuales.

i) Los danos que puedan acaecer en caso de sustraccion
ilegitima del Animal Asegurado.

j) Dahos indirectos y/o consecuenciales.

k) Danos causados por el Animal Asegurado a animales
o bienes propiedad de terceros que se encuentren bajo
la custodia del Asegurado.

L) Danos causados por el Animal Asegurado cuando se
encuentre en poder de cualquier personadiferente a las
descritas en el apartado 1.1 anterior, o bajo la guarda
o custodia de personas o instituciones que reciban una
remuneracion de cualquier tipo por estos servicios.

1.6 Actuacion en caso de Siniestro

1.La Entidad Aseguradora tomara la direccion de todas
las gestiones relacionadas con el Siniestro, actuando en
nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados,
sus derechohabientes o reclamantes, comprometiéndose
el Asegurado a prestar la colaboracion debida.

Si por falta de esta colaboracion se perjudicaran o dis-
minuyeran las posibilidades de defensa del Siniestro, la
Entidad Aseguradora podra reclamaral Asegurado dafios
y perjuicios en proporcion a la culpa del asegurado y al
perjuicio sufrido.

2.El perjudicado o sus herederos tendran accion directa
contra la Entidad Aseguradora para exigirle el cumpli-
miento de la obligacion de indemnizar, sin perjuicio del
derecho de la Entidad Aseguradora a repetir contra el
Asegurado en el caso de que sea debido a conducta dolosa
de este el dano o perjuicio causado a terceros. La accién
directa es inmune a las excepciones que puedan corres-
ponder a la Entidad Aseguradora contra el Asegurado.
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La Entidad Aseguradora puede, no obstante, oponer la
culpa exclusiva del perjudicado y las excepciones per-
sonales que tengan contra este. A los efectos del ejer-
cicio de la accidn directa, el Asegurado estara obligado
a manifestar al tercer perjudicado o a sus herederos la
existencia del Contrato del Seguro y su contenido.

Asimismo, el Tomador del Seguro y el Asegurado se
obligan a prestar la necesaria colaboracion para la
correcta tramitacion del Siniestro, comunicando a la
Entidad Aseguradora en el plazo mas breve posible
cualquier notificacion judicial, extrajudicial o adminis-
trativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada
con el mismo.

En ningdn caso deberan negociar, admitir o rechazar
reclamaciones de terceros relativas al Siniestro, salvo
que la Entidad Aseguradora asi lo haya autorizado ex-
presamente.

2.- FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE

En virtud de la presente garantia, en caso de falleci-
miento o sacrificio del Animal Asegurado por Accidente,
la Entidad Aseguradora abonara al Asegurado una in-
demnizacién, hasta un limite maximo de 1.000 euros,
previa presentacion de la factura acreditativa de la
adquisicion del animal. De no existir la citada factura,
la Entidad Aseguradora garantiza el abono unicamente
de 300 euros.

El importe de la indemnizacion maxima se mantendra
constante durante el Periodo de Seguro hasta que el
Animal Asegurado tenga nueve anos cumplidos; a partir
de ese momento, dicho valor sufrira una disminucion
de un 15 por 100 anual, sin modificacion de la Prima
pactada al tiempo de la conclusion del contrato.
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2.1 Exclusiones

La Pdliza no cubre laindemnizacion del valor del Animal
Asegurado si es motivado por las siguientes causas:

a) Cualquier tipo de enfermedades, incluidas aquellas
transmitidas mediante picaduras o mordeduras de in-
sectos, acaros, roedores u otros mamiferos.

b) Envenenamientos e intoxicaciones, tanto si son pro-
ducidos por ingestion, por inhalacion, por picadura o
mordedura.

c) Las lesiones o enfermedades debidas o derivadas de
la edad del Animal Asegurado.

d) Lasintervenciones quirurgicas de tipo estético, como
las utilizadas en algunas razas para modelar orejas o
rabos, asi como la extirpacion de unas o similares.

e) Muerte de los Animales Asegurados durante in-
tervenciones quirurgicas o como consecuencia de las
mismas, si éstas se llevan a cabo con motivo de hechos
no amparados por la cobertura de accidentes.

f) Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.

g) La cesarea o el parto distocico en hembras de razas
en la que, por sus caracteristicas anatomicas, los partos
requieren, con caracter general, asistencia veterinaria,
en especial las razas braquicéfalas como bulldog fran-
cés, bulldog inglés y boston terrier.

h) Gastos originados por el sacrificio y/o la eliminacion
del cadaver del Animal Asegurado.

2.2 Actuacion en caso de Siniestro

Enlos Siniestros que afecten a la Garantia de Fallecimien-
to por Accidente, el Asegurado esta obligado a obtenery
aportar un informe veterinario debidamente cumplimen-
tado, en el que conste como minimo:
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1.2.1 Fecha y hora de entrada en la clinica.

1.2.2 Descripcién del animal objeto de la atencion (especie,
raza, nombrey n.° de microchip).

1.2.3 Tipo de accidente y fecha del mismo.

1.2.4 Firma y nimero de colegiado del veterinario que
atendid al animal.

1.2.5 Datos de la clinica donde fue atendido el animal.
3.- ROBO

Por esta garantia la Entidad Aseguradora abonara al
Asegurado una indemnizacidon en caso de Robo del
Animal Asegurado, hasta un limite maximo de 1.000
euros, previa presentacion de la factura acreditativa
de la adquisicion del animal. De no existir la citada
factura, la Entidad Aseguradora garantiza el abono
de 300 euros.

Siel Animal Asegurado es recuperado por el Asegurado
antes de 60 dias, contados desde la fecha de ocurren-
ciadel Siniestro, y una vez pagada la indemnizacion, el
Asegurado debera restituir, laindemnizacion percibida
por el animal recuperado.

Elimporte de la indemnizacion maxima se mantendra
constante hasta que el animal tenga nueve anos cum-
plidos. A partir de este momento, dicho valor sufrira
una disminucion de un 15 por 100 anual, sin modifica-
cion de la Prima pactada al tiempo de la conclusion del
contrato.

Se establece un plazo de carencia para esta Garantia
Opcional de 15 dias.

3.1 Exclusiones

Ademas de las exclusiones generales, no esta cubierto
el Hurto o Extravio, tal y como se definen estos con-
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ceptos en la clausula de Definiciones de las presentes
Condiciones Generales del seguro.

3.2 Actuacion en caso de Siniestro

En los Siniestros que afecten a la Garantia Opcional de
Robo, el Tomador del Seguro o Asegurado debera de-
nunciar el hecho, en el plazo mas breve posible, ante
la autoridad judicial o de policia del lugar en que haya
ocurrido el Siniestro, indicando la fecha y hora del mis-
mo, descripcion del Animal Asegurado y existencia del
Contrato de Seguro, remitiendo a la Entidad Asegurada
un justificante de la denuncia.

Asimismo, el Asegurado debera poner este hecho en
conocimiento del Registro de identificacion de Animales
de Compania de la Comunidad Auténoma en el que se
encuentre inscrito, remitiendo a la Entidad Aseguradora
un justificante del mismo.

4.- REEMBOLSO DE GASTOS DE SACRIFICIO Y ELIMI-
NACION DEL CADAVER

Por la presente Garantia Opcional, la Entidad Asegura-
dora garantiza el reembolso de gastos en concepto de
servicio de sacrificioy eliminacion del Animal Asegurado,
cuando a juicio de un veterinario colegiado, proceda tal
acto por los siguientes supuestos:

1. Si resulta aconsejable por la naturaleza de las le-
siones sufridas por un Accidente, considerando a estos
efectos, cualquiera de los hechos descritos para este
concepto en la clausula de Definiciones de estas Con-
diciones Generales.

2. Debido al deterioro fisico irreversible del animal por
vejez o enfermedad.

El limite maximo de gastos a reembolsar es de 150
euros.
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4.1 Exclusiones

No sera objeto de cobertura por esta garantia los gastos
originados por:

¢ Prestaciones veterinarias distintas a las realizadas
para el sacrificio del Animal Asegurado y posterior
eliminacion del cadaver.

e Sacrificio necesario y eliminacion del cadaver por
causas distintas a las descritas en el apartado 4.

4.2 Periodo de Carencia

Se establece un plazo de carencia para esta Garantia
Opcional de 6 meses.

4.3 Actuacion en caso de Siniestro

Para la prestacion de la presente Garantia, el Asegurado
debera obtener del centro veterinario que vaya a propor-
cionar el servicio de sacrificio y eliminacion del cadaver
del Animal Asegurado, un informe veterinario debidamen-
te cumplimentado ysuscmto por un profesional veterinario
que contenga, como minimo, la siguiente informacion:

- Fecha de atencion en la clinica veterinaria.
- Datos de la clinica o profesional veterinario colegiado.

— |dentificacion del Animal Asegurado. (Nombre, raza,
numero de Identificacion bajo el Registro de Animales de
Compafia pertinente).

- Motivos por los que se procede al sacrificio del Animal
Asegurado teniendo en cuenta los puntos 1y 2 del apar-
tado 4 anterior o cualquier otro motivo adicional.

- Firmayndmero de colegiado del veterinario que atendio
al Animal Asegurado.

- Datos de la clinica donde fue atendido el Animal Ase-
gurado.
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CUARTA: EXCLUSIONES GENERALES A TODAS LAS
COBERTURAS

a) Los producidos cuando el Siniestro se origine por dolo
o culpa grave del Tomador del Seguro, el Asegurado o
los familiares de ambos y/o las personas que con ellos
convivan o de ellos dependan, incluidos los asalariados
asuservicio einquilinos, y tenedores o poseedores oca-
sionales (tal y como se definen en la clausula tercera,
apartado 1.1), cuando estas personas hayan intervenido
en concepto de autores, complices o encubridores.

b) Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier cla-
se que se produzcan con ocasion de un Siniestro salvo
que estuvieran expresamente cubiertas.

c) Actos politicos o sociales o sobrevenidos con ocasion
de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios
internos y sabotajes, salvo actos vandalicos.

d) Guerra civil o internacional, haya o no mediado decla-
racion oficial, levantamientos populares o militares, in-
surreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas.

e) Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terre-
motos, temblores de tierra, maremotos, embates del
mar en las costas, inundaciones, hundimientos o cual-
quier otro fendmeno meteoroldgico o atmosférico.

f) Catastrofe o calamidad nacional, calificada asi por
los poderes y/o administraciones publicas.

g) Los danos o pérdidas de valor ocasionados directa-
mente por los efectos mecanicos térmicos o radioacti-
vos debidos areacciones o transmutaciones nucleares,
cualquiera que sea la causa que las produzca.

h) Los danos, ya sean propios o a terceros, el falleci-
miento o el Robo, cuya causarecaiga u origen del Sinies-
tro se derive de la participacion del Animal Asegurado
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en apuestas, peleas o luchas organizadas, desafios,
cazay otros deportes.

i) Malos tratos, exceso de trabajo, falta, insuficiencia o
mala calidad higiénica de alimentos o cuidados de los
Animales Asegurados, cuando estas circunstancias
sean imputables al Asegurado.

QUINTA: DURACION DEL CONTRATO

El Contrato de Seguro se estipula por el Periodo de
Seguro previsto en las Condiciones Particulares, y a su
vencimiento, conforme al articulo 22 de la Ley de Contra-
to de Sequro, se prorrogara por periodos no superiores
al ano. No obstante, cualquiera de las partes podra
oponerse a la prorroga mediante notificacion escrita
a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del
seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga
sea el Tomador del Seguro, y de dos meses cuando sea
la Entidad Aseguradora. La Entidad Aseguradora debera
comunicar al Tomador del Seguro, al menos con dos me-
ses de antelacion a la conclusion del Periodo de Seguro
en curso cualquier modificacion del Contrato de Seguro.

En el mismo plazo de dos (2) meses descritos en el pa-
rrafo anterior, el Tomador del Seguro podra oponerse a la
prorroga de una o varias de las Garantias Opcionales que
haya contratado sin que ello implique que se opone a la
prorroga de la Garantia Obligatoria de Asistencia Veteri-
naria. En caso de que el Tomador del Seguro se opusiera
a laprorroga de la Garantia Obligatoria, se entendera que
se opone a la prérroga del Contrato de seguro incluyendo,
en su caso, las Garantias Opcionales.
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SEXTA: CONDICIONES ECONOMICAS: PAGO Y
ACTUALIZACION

El Tomador del Seguro, de acuerdo con el articulo 14 de
la Ley de Contrato de Seguro, esta obligado al pago de
la Prima o precio del seguro, segun lo previsto en las
Condiciones Particulares. Las Primas a cuyo pago queda
obligado el Tomador del Seguro son anuales, pudiendo
pactarse el pago fraccionado de las mismas. Salvo que
en las Condiciones Particulares se especifique otra
cosa, el lugar de pago de la prima se correspondera
con la domiciliacion bancaria facilitada por el Tomador
del Seguro.

Todos los impuestos, recargos y tributos existentes y los
que en lo sucesivo puedan establecerse sobre los Con-
tratos de Seguro y las Primas, son a cargo del Tomador
del Seguro cuando legamente sean repercutibles.

La primera Prima o fraccion de la misma sera exigible,
conforme a lo previsto en el articulo 14 de la Ley de Con-
trato de Seguro a la firma del Contrato de Seguro. Si no
hubiera sido pagada por culpa del Tomador del Seguro, la
Entidad Aseguradora tiene derecho a resolver el Contrato
de Seguro o a exigir el pago en via ejecutiva con base en
el Contrato de Sequro, y si no hubiera sido pagada antes
de que se produzca el Siniestro, el Asegurador quedara
liberado de su obligacion. (Articulo 15 de la Ley de Con-
trato de Seguro).

En caso de falta de pago de la segunda o sucesivas Pri-
mas o fracciones de la misma, la cobertura de la Entidad
Aseguradora queda suspendida un mes después del dia
de su vencimiento, reservandose ASISA el derecho a re-
solver el contrato. En caso de que la aseguradora no haya
resuelto el contrato o reclamado la Prima o fraccién en el
plazo de los seis meses siguientes al impago, se enten-
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dera que el contrato queda extinguido. Si el Contrato de
Seguro no hubiera sido resuelto o extinguido conforme
a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto no retroactivo a las veinticuatro horas del dia en
que el Tomador del Seguro pague la Prima. En cualquier
caso, la Entidad Aseguradora cuando el Contrato esté en
suspenso solo podra exigir el pago de la Prima del Periodo
de Seguro en curso.

El fraccionamiento del pago de la Prima no libera al
Tomador del Seguro de la obligacion de abonar la to-
talidad de la Prima anual, quien perdera el derecho al
fraccionamiento de la Prima que se hubiere convenido
en caso de impago del recibo de cualquier fraccion sien-
do exigible desde ese momento la Prima total acordada
para el Periodo de Seguro que reste.

La Entidad Aseguradora y el Tomador del Seguro solo
quedan obligados por los recibos librados por la direccion
0 por sus representantes legalmente autorizados.

En caso de extincion anticipada del Contrato del Seguro
imputable al Tomador del Seguro, la parte de Prima
anual no consumida correspondera a la Aseguradora,
ya que laPrima es Unica para el periodo contractual con
independencia de que se admita su fraccionamiento.

La actualizacion de la Prima se efectua de conformidad
con lo establecido en el articulo 94.1 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de Ordenacién y Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, que
dispone que las tarifas de Primas deberan fundamentarse
en bases técnicasy en informacion estadistica elaborada
de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley y en sus normas
de desarrollo. Deberan ser suficientes, segun hipotesis
actuariales razonables, para permitir a la entidad asegu-
radora satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas
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de los contratos de seguro y, en particular, constituir las
provisiones técnicas adecuadas.

ASISA comunicara por escrito la actualizacion delimporte
de la Prima, franquicias, sumas aseguradas y resto de
condiciones para la siguiente anualidad dos meses antes
de la renovacion del contrato de seguro.

Recibida la citada comunicacion, el Tomador del Seguro
podréa hacer uso del derecho de rescision comunicando
su decision en el plazo de un mes antes de la renovacion
del contrato. La aceptacion por el Tomador del Seguro de
las nuevas condiciones del Contrato de Seguro se enten-
dera realizada con el pago del primer recibo de Prima,
correspondiente al nuevo periodo de la prorroga.

Franquicias: la Entidad Aseguradora podra actualizar
el Cuadro de Coberturas y Franquicias aplicable con
efecto de 1 de enero de cada nuevo ano natural, por lo
que informara al Tomador del Seguro con, al menos,
dos meses de antelacion a 31 de diciembre de cada aho
del Cuadro de Coberturas y Franquicias que resultara
de aplicacion durante el siguiente ano natural. Recibi-
da dicha informacion, el Tomador del Seguro tendra la
facultad de notificar a la Entidad Aseguradora, hasta
el 30 de noviembre del ano en curso, su oposicion a
dicha modificacion, en cuyo caso, el contrato quedara
extinguido anticipadamente a 31 de diciembre, con de-
recho, en su caso, a recibir el extorno de la prima no
consumida hasta la conclusion del Periodo de Seguro en
curso. En consecuencia, transcurrido el plazo indicado,
sin que el Tomador manifieste su disconformidad con el
Cuadro de Coberturas y Franquicias para la siguiente
anualidad, se entendera tacitamente aceptado desde
el siguiente 1 de enero.
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SEPTIMA: OBLIGACIONES, DEBERES Y FACULTADES
DEL TOMADOR / ASEGURADO

El Tomador del Seguroy, en su caso, el Asegurado tiene
las obligaciones y deberes siguientes:

a) El Tomador del seguro estd obligado a declarar en la
Solicitud de Seguro/Cuestionario que la Entidad le someta
todas las circunstancias por él conocidas que puedan in-
fluir en la valoracion del riesgo, ya que dicha informacidn
determina la aceptacidn y condiciones de la contratacion
por parte de la Entidad Aseguradora.

b) Durante la vigencia del contrato de seguro, el Tomador o
Asegurado deberan comunicar a la Entidad Aseguradora,
tan pronto como sea posible, todas las circunstancias que
agraven el riesgo asegurado.

c) Comunicar a la Entidad Aseguradora, el cambio de
Domicilio y de direccion de correo electronico identifica-
das en las Condiciones Particulares, asi como el resto de
datos facilitados a la Entidad Aseguradora a efectos de
comunicaciones, en los ocho (8] dias siguientes a produ-
cirse dicho cambio.

d) Aminorar las consecuencias del Siniestro. ELincumpli-
miento de esta obligacion con la intencion manifiesta de
perjudicar o enganar a la Entidad aseguradora, liberara a
ésta de toda prestacion derivada del Siniestro, conforme
al articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.

e) Comunicar el acaecimiento del Siniestro a la Compania
lo antes posible, y como maximo dentro del plazo de los
siete (7) dias siguientes de haberlo conocido incluyendo la
documentacidn acreditativa oportuna. La comunicacién
se efectuara al mail siniestros(dasisa. es o por correo
postal a Juan Ignacio Luca de Tena, 12. Madrid, CP/28027.
Departamento de Prestaciones.
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En caso de incumplimiento de esta obligacion, la Enti-
dad Aseguradora podra reclamar los danos y perjuicios
causados por la falta de declaracion del Siniestro, salvo
si se probase que aquel tuvo conocimiento del Siniestro
por otro medio.

f) EL Asegurado, beneficiario o, en su defecto, las personas
debidamente autorizadas para ello por los anteriores,
tienen la obligacion de facilitar a la Entidad Aseguradora,
en aquellos casos que lo requiera expresamente, toda
clase de informaciones sobre las circunstancias y con-
secuencias del Siniestro, incluyendo toda documentacion
veterinaria, diagnostica o probatoria del Siniestro que
haya dado lugar al derecho de la indemnizacion opor-
tuna. La Entidad Aseguradora no tendra que garantizar
la prestacion o indemnizacidn solicitada, mientras no le
sea facilitada la documentacion e informacidon anterior,
cuando haya sido requerida. La Entidad Aseguradora
podréa reclamar al Asegurado el coste de la cobertura de
cualquier prestacion o indemnizacion gue no procediera
asumir, una vez conocida la informaciény documentacion
solicitada al asegurado o beneficiario.

OCTAVA: FACULTADES DEL TOMADOR Y/0 ASEGURADO

a) El Tomador del seguro podré reclamar a la Entidad
Aseguradora, en el plazo de un mes desde la entrega
del contrato, que se subsanen las divergencias existentes
entre ésta y la proposicion de seguro si la hubiere o de
las clausulas acordadas, segun dispone el articulo 8 de
la Ley de Contrato de seguro. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en
el contrato de seguro.

b) Cuando el contrato de seguro se celebre utilizando una

técnica de contratacion a distancia, el Tomador podra
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resolverlo unilateralmente, sin indicacion de los motivos
y sin penalizacion, sino ha acaecido el siniestro objeto de
cobertura, en los catorce (14) dias siguientes a la firma del
contrato de sequro o a la recepcion por el Tomador del
Seguro de las condiciones contractualesy la informacion
previa obligatoria, si esta recepcion es posterior a la firma
del Contrato de seguro, mediante comunicacion escrita
fehaciente a la Entidad Aseguradora en este sentido, que
permita dejar constancia de la notificacién.

Se considera que existe contratacion de un seguro a dis-
tancia cuando para su negociaciony celebracion se utiliza
exclusivamente una técnica de comunicacion a distancia
sin presencia fisicay simultanea del proveedory el consu-
midor, consistente en la utilizacion de medios telematicos,
electronicos, telefdnicos, fax u otros similares.

NOVENA: FACULTADES DE LA ENTIDAD
ASEGURADORA

a) Cuando la Entidad Aseguradora tenga conocimiento de
la reserva o inexactitud de los datos que haya facilitado el
Tomador del Seguro/Asegurado respecto de las circuns-
tancias del riesgo podra rescindir el contrato mediante co-
municacion dirigida al Tomador del Seguro en el plazo de
un (1) mes desde que tuvo conocimiento. Si dicha reserva
o inexactitud afecta a uno de los Animales Asegurados, la
Entidad Aseguradora podré excluir al mismo de la péliza
mediante comunicacion dirigida al Tomador.

b) Una vez satisfecha la indemnizacién, y hasta el limite
de la misma, la Entidad Aseguradora podra ejercitar los
derechos y acciones que por razon del siniestro corres-
pondieran al Asegurado frente a las personas responsa-
bles del mismo, o contra otras Entidades Aseguradoras,
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si las hubiere, siendo el Asegurado responsable de los
perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar a
la Entidad Aseguradora en su derecho a subrogarse. La
renuncia del asegurado a hacer valer cualquier clausula
contractual que limite o excluya su propia responsabilidad
frente a terceros no seravalida sin consentimiento previo
de la Entidad Aseguradora.

c) La Entidad Aseguradora podra repetir contra el Ase-
gurado por el importe de las indemnizaciones que haya
podido satisfacer como consecuencia del ejercicio de la
accion directa por el perjudicado o sus derechohabientes,
cuando el dano o perjuicio causado a terceros sea debido
a conducta dolosa del Asegurado.

d) lgualmente, la Entidad Aseguradora podréa reclamar
al Tomador y/o Asegurado, para exigirles el reintegro de
las indemnizaciones que hubiese tenido que satisfacer a
terceros perjudicados por siniestros no amparados por
la poliza o de las franquicias establecidas para las pres-
taciones de la Garantia de Asistencia Veterinaria.

DECIMA: NULIDAD DEL CONTRATO

El Contrato de Seguro seréa nulo, salvo en los casos pre-
vistos en la Ley de Contrato de Seguro, si en el momento
de su conclusidn no existia el riesgo o habia ocurrido el
Siniestro (articulo 4 de la Ley de Contrato de Seguro).

DECIMOPRIMERA: PERDIDA DE LOS DERECHOS
Se pierde el derecho a la prestacion:

a) Si el Siniestro sobreviene antes de que se haya pagado
la primera Prima salvo pacto en contrario (articulo 15 de
la Ley de Contrato de Seguro).
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b) Si el Tomador del Sequro no facilita a la Entidad Asegu-
radora la informacién sobre las circunstancias y conse-
cuencias del Siniestro, y hubiera concurrido dolo o culpa
grave (articulo 16 de la Ley de Contrato de Seguro).

c) Si el Tomador del Seguro incumple su deber de ami-
norar las consecuencias del Siniestro y lo hace con ma-
nifiesta intencion de enganar o perjudicar a la Entidad
Aseguradora (articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro).

d) Si el Tomador del Sequro o, en su caso, el Asegurado
no cumple con los requisitos de obligado cumplimiento
en la normativa de tenencia de animales de companiay,
especialmente, los deberes establecidos en la normati-
va de tenencia de animales potencialmente peligrosos
vigente en cada momento.

DECIMOSEGUNDA: COMUNICACIONES

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte
del Tomador del seqguro o del Asegurado se realizaran en
el domicilio social de aquélla senalado en el contrato de
seguro. Las comunicaciones que efectle el tomador del
seguro al agente de seguros que distribuya el contrato de
seguro surtiran los mismos efectos que si se hubiesen
realizado directamente a la entidad asequradora.

Las comunicaciones de la Entidad Aseguradora al To-
mador del seguro o al Asegurado podran realizarse por
correo postal o electronico, o por cualquier otro medio
de mensajeria instantanea facilitado por el tomador del
seguro en el momento de realizar la solicitud de segu-
ro mientras no comunique un cambio de la misma. El
tomador del seguro podra oponerse al envio de comu-
nicaciones electronicas a través del siguiente buzon:
DPO(@grupoasisa.com

38



DECIMOTERCERA: RECLAMACIONES Y
PRESCRIPCION

Sin perjuicio de cualquier otra instancia que pueda resul-
tar competente, los tomadores del seguro, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes
de cualesquiera de ellos, podran formular quejas o re-
clamaciones por escrito y de forma consecutiva ante las
siguientes instancias:

1. Delegacidn Provincial de ASISA.

2. Servicio de Atencion al Cliente del Grupo ASISA, de
acuerdo con lo previsto en la “Orden EC0/734/2004, de 11
de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Aten-
cion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras”.

El procedimiento de gestidn de las quejasy reclamaciones
ante dicha instancia se puede consultar en el Reglamento
de funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente del
Grupo Asisa, en la pagina web de la Entidad (www.asisa.es).

3. Encaso de desacuerdo con la resolucion del Servicio de
Atencidn al Cliente, o si no se hubiera obtenido respuesta
en el plazo de dos meses, el interesado podra interponer
queja o reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, Paseo de la Castellana n.? 44 - 28046 - Madrid, en
soporte papel o por via telematica con firma electronica,
a través de la pagina web de ese organismo.

ASISA no se encuentra adherida a ninguna Junta Arbitral
de Consumo. Los conflictos que puedan surgir entre To-
madores de Sequro, Asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos
con la Entidad.

Aseguradora, se resolveran por los jueces y tribunales
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competentes. (Art. 97.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras).

A efectos del presente contrato de seguro, con indepen-
dencia de lasinstancias anteriores, sera juez competente
para el conocimiento de las acciones derivadas del mis-
mo, el del domicilio del Asegurado, a cuyo efecto este
designara un Domicilio en Espana, en caso de que el suyo
fuese en el extranjero.

Las acciones que se deriven de este Contrato de seguro
prescribiran en el término de dos (2] afios (articulo 23 de
la Ley de Contrato de sequro).

DECIMOCUARTA: AMBITO DEL SEGURO

Las garantias del presente Contrato de Seguro se extien-
den a todo el territorio nacional espanol. En el caso de
Responsabilidad Civil, la cobertura del presente contrato
se extiende y limita a las responsabilidades derivadas de
danos sobrevenidos en Espana, y declaradas o reconoci-
das por Tribunales Espanoles.

Ambito Temporal: Quedan cubiertos los riesgos relati-
vos al Animal asegurado que se produzcan durante la
vigencia del seguro, salvo lo estipulado en la garantia de
Responsabilidad Civil.

DECIMOQUINTA: PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

1. Responsable del tratamiento de sus datos persona-
les.

El responsable del tratamiento es ASISA, ASISTENCIA
SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGURQS, S.A.U. (en
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adelante, ASISA), con C.I.F. A08169294, y con domicilio
social en Calle Juan Ignacio Luca de Tena, 12,

28027 Madrid.

ASISA tiene nombrado formalmente un Delegado de Pro-
teccion de Datos, que tiene habilitado el siguiente canal
de comunicacion: dpoldgrupoasisa.com

2. Tratamiento de los datos personales.

Se procedera a tratar datos personales identificativos, de
empleo, caracteristicas personales, circunstancias socia-
les y datos socioecondmicos, proporcionados a través de
la solicitud de seguro, asi como durante la vigencia del
contrato y mediante el acceso a ficheros existentes en
fuentes publicas o privadas siempre que exista un interés
legitimo y/o cumplimiento de una obligacion legal.

El Tomador se compromete a garantizar que toda la in-
formacion facilitada, incluida la relativa a los asegurados
es clerta y no ha omitido dato alguno sobre el estado de
salud de cada uno de los Asegurados.

Asimismo, en caso de proporcionar datos relativos a otra
persona fisica deberd, con caracter previo a su inclusion,
obtener los correspondientes consentimientos e informar-
le de los extremos contenidos en la presente clausula.

3. Finalidad del tratamiento de los datos personales.

Eltratamiento de los datos tendra como finalidad atender,
gestionary ejecutar el contrato de seguro, asi como pres-
tar los servicios relacionados directa o indirectamente
con el mantenimiento del mismo.

Adicionalmente, ASISA esta amparada por el interés le-
gitimo para:

e Enviar informacidn comercial adaptada a los intereses
del asegurado, incluido a través de medios electrénicos,
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asi como realizar encuestas de opinion. En este caso,

solo sera enviada informacion que esté relacionada con

productos y/o servicios propios de la entidad y que sean

similares a los que el asegurado tenga contratados y en

aras de mejorar su grado de satisfaccion como cliente.

Si el Asegurado no desea recibir publicidad por medios
electrdnicos, podra dirigirse a la direccion de correo
electronico: dpo[@grupoaasa com

e Transmitir los datos personales del asegurado dentro
del grupo empresarial para fines administrativos internos.

e Conservar los datos personales del asegurado una vez
rescindido el contrato de seguro como consecuencia de
la reserva o inexactitud de la informacion proporcionada
o por impago de primasy de cara a detectar, prevenir, re-
mediar e impedir conductas fraudulentas o que supongan
un riesgo para ASISA.

e En el caso de no producirse el pago en el término pre-
visto para ello y de cumplirse los requisitos previstos en
la normativa vigente, comunicar los datos relativos al
Impago a sistemas de informacion crediticia relativos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras
o de crédito.

Siendo la privacidad de especial importancia para ASISA,
se han realizado los oportunos juicios de ponderacion a
fin de verificar que los derechosy libertades fundamen-
tales de los interesados prevalecen sobre los intereses
de la Compania con caracter previo a aplicar el interés
legitimo como base de licitud para las finalidades men-
cionadas en el presente apartado. Las conclusiones
del juicio de ponderacion se podran facilitar mediante
peticion formal en la siguiente direccion de correo elec-
tronico: dpoldgrupoasisa.com
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Asimismo, en base al cumplimiento de obligaciones le-
gales, el tratamiento de los datos tendra como finalidad:

e Cumplir con las obligaciones establecidas en la nor-
mativa relativa a seguros, leyes tributarias y la normativa
en materia de proteccion de datos de caracter personal
vigente.

Ademas, el consentimiento del asegurado permitira a
ASISA el tratamiento de sus datos para:

e Enviarle ofertas personalizadas de productosy servicios
de las empresas del Grupo ASISA y Colaboradoras. El
asegurado puede consultar la identidad de las empresas
en el sitio web https://www.asisa.es/politica-de-protec-
cion-de-datos/terceros

e Compartir los datos personales con las empresas del
Grupo ASISA y entidades colaboradoras para que éstas
puedan ofrecer informacion comercial en relacion con
sus propios productos y servicios. El Asegurado puede
consultar la identidad de las empresas en el sitio web
https:// www.asisa.es/politica-de-proteccion-de-datos/
terceros

LLa no autorizacion del tratamiento de los datos para las
anteriores finalidades no afectard al mantenimiento o
cumplimiento de la relacion contractual.

4. Legitimacion para el tratamiento de los datos per-
sonales.

La base para el tratamiento de los datos personales del
asegurado se encuentra:

e En la ejecucion del contrato para la prestacion de asis-
tencia sanitaria al asegurado por parte de ASISA, en base
a lo dispuesto en el contrato de seguro que le vincula con
dicho asegurado.
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e En el cumplimiento de obligaciones legales para cum-
plir con lo dispuesto en la normativa relativa a seguros,
leyes tributarias y la normativa en materia de proteccidn
de datos de caracter personal vigente.

e En el interés legitimo para enviarte ofertas y promo-
ciones personalizadas, asi como para prevenir conductas
fraudulentas y de riesgo para ASISA respecto a clientes
y exclientes y con fines administrativos internos.

e En el consentimiento para comunicar datos a otras
empresas de las que podra recibir ofertasy promociones
personalizadas y para poder ofrecer publicidad de pro-
ductos y servicios de terceras empresas.

5. Destinatarios de los datos personales.

Los datos personales tratados por ASISA para alcanzar
las finalidades detalladas anteriormente podran ser co-
municados a los siguientes destinatarios en funcion de la
base legitimadora de la comunicacion.

e Direccion General de Seguros, Organismos y Adminis-
traciones Publicas.

e Empresas de Reaseguro o Coaseguro a fin de celebrar,
tramitar o gestionar, en su caso, las prestaciones conte-
nidas en la presente Poliza.

e Entidades financieras para la gestion de cobrosy pagos.

e Union Espanola de Entidades Aseguradoras y Reasequ-
radoras [UNESPA)] para la inclusién de sus datos perso-
nales, en caso de considerarse necesario, en su fichero
comun de prevencion del fraude.

e Entidades titulares de ficheros de servicios de informa-
cion sobre solvencia patrimonial y crédito, tanto para su
consulta en los supuestos legalmente establecidos, como
en caso de incumplimiento de sus obligaciones dinerarias.
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e Enaquellos casos en los que el asegurado haya prestado
su consentimiento conforme a las finalidades indicadas,
ASISA compartira su informacion con las empresas del
Grupo, asi como con entidades colaboradoras para que
éstas puedan ofrecer informacion comercial en relacion
con sus propios productos y servicios. Puede consultar
la identidad de las empresas en el sitio web https://www.
asisa.es/politica-de-proteccion-de-datos/terceros

Los destinatarios citados no constituyen una enumeracion
taxativa, estando incluidos Unicamente los supuestos mas
comunes.

6. Tiempo de conservacion de los datos personales.

Los datos personales se mantendran durante la vigencia
del contrato. Tras la finalizacion de la relacidon contractual,
ASISA se abstendra de realizar ningun tratamiento sobre
los mismos. Dichos datos se mantendran en situacion de
bloqueo durante los plazos establecidos en las norma-
tivas sectoriales de aplicacion, suprimiéndose una vez
transcurridos dichos plazos.

7. Derechos en relacion con el tratamiento de los datos
personales.

El asegurado tiene derecho a acceder a sus datos perso-
nalesy a obtener confirmacién sobre cémo se estan tra-
tando dichos datos. Asimismo, tiene derecho a solicitar la
rectificacion de los datos que sean incorrectos o inexactos
0, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
que hayan sido recabados por ASISA.

En determinadas circunstancias, el asequrado podra so-
licitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso ASISA Unicamente los conservara para el gjercicio
o la defensa de las posibles reclamaciones.
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Asimismo, también en determinadas circunstancias, el
asegurado podra oponerse al tratamiento de sus datos per-
sonales con la finalidad informada por ASISA. En ese caso,
ASISA cesara en el tratamiento de los datos personales,
salvo que concurran motivos legitimos, o para garantizar
el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, el asegurado podra solicitar el derecho a la
portab|l|dad y obtener para si mismo o para otro presta-
dor de servicios determinada informacion derivada de la
relacion contractual formalizada con ASISA.

Elejercicio de tales derechos podra realizarse mediante:

e Escrito dirigido a ASISA, ASISTENCIA SANITARIA IN-
TERPROVINCIAL DE SEGURQOS, S.A.U., a la direccion
postal Calle Juan Ignacio Luca de Tena ndmero 12,

28027 Madrid.

e Mediante comunicacion dirigida a la direccion de correo
electronico: dpoldgrupoasisa.com

ASISA facilitara la informacion solicitada en el plazo maxi-
mo de un (1) mes a partir de la recepcion de la solicitud.
Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso
necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nUmero
de solicitudes.

Elasegurado podra retirar el consentimiento en cualquier
momento, en el caso de haberse otorgado para alguna
finalidad especifica, sin que ello afecte a la licitud del trata-
miento basado en el consentimiento previo a dicha retirada.

El asegurado podra presentar reclamacion ante la Auto-
ridad de Control competente en materia de proteccion de
datos. No obstante, en primera instancia, podra presentar
reclamacion ante el Delegado de Proteccion de Datos, quien
revolverd la misma en el plazo méaximo de dos (2) meses.
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DECIMOSEXTA: EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD

Los profesionales, centros y servicios veterinarios debi-
damente autorizados que la Entidad pone a disposicion
y son requeridos para la asistencia veterinaria del Ani-
mal Asegurado en el ambito de la Garantia Obligatoria
de Asistencia Veterinaria, gozan de plena autonomia,
independencia y responsabilidad en la prestacion de los
servicios veterinarios.

En consecuencia, ASISA en ningun caso respondera de
los actos y/u omisiones de los profesionales, centros y
servicios antes mencionados.

DECIMOSEPTIMA: CLAUSULA DE COBERTURA DE
RIESGOS EXTRAORDINARIOS

La presente clausula resultara de aplicacion Unicamente
para el caso en el que se haya contratado alguna de las
Garantias Opcionales de Fallecimiento por Accidente y/o
Robo y/o Reembolso de Gastos de sacrificio y eliminacion
del cadaver.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto legislativo 7/2004,
de 29 de octubre, el Tomador de un Contrato de Seguro
de los que deben obligatoriamente incorporar recargo
a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la
facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraor-
dinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las
condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de Siniestros producidos
por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana,
y que afecten a riesgos en ella situados, y también los
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acaecidos en el extranjero cuando el Asegurado tenga su
residencia habitual en Espana, seran pagadas por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros cuando el Tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su
favory se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio
de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro,
las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente
en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seqguro de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero
y en las disposiciones complementarias.

l. Resumen de normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos
y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo
los embates de mar), erupciones volcéanicas, tempestad
ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) y caidas
de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de
terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
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Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones
volcanicasy la caida de cuerpos siderales se certificaran,
a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET], el instituto Geografico Nacional y
los demas organismos publicos competentes en la mate-
ria. En los casos de acontecimientos de caracter politico
o social, asi como en el supuesto de danos producidos
por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el
Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar
de los drganos jurisdiccionales y administrativos compe-
tentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos:

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley
de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por Con-
trato de Seguro distinto a aquellos en que es obligatorio
el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa ase-
gurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no
haya procedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de
lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por danos nucleares o producidos
por materiales radiactivos.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso
de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje
o corrientes ordinarios.
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g) Los producidos por fenomenos de la naturaleza
distintos a los sefnalados en el apartado 1.a) anterior,
y en particular, los producidos por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asen-
tamiento de terrenos, desprendimiento de rocasy feno-
menos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a
su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinariay se produjeran con caracter
simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias pro-
ducidas por el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Or-
ganica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho
de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos extraordinarios de
los senalados en el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

jl Los derivados de Siniestros por fenomenos naturales
que causen danos a los bienes o pérdidas pecuniaria
cuando la fecha de emision de la podliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a
aquél en que ha ocurrido el Siniestro, salvo que quede
demostrada la imposibilidad de contratacion anterior
del seguro porinexistencia de interés asegurable. Este
periodo de carencia no se aplicara en el caso de reem-
plazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que
fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco
se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion automatica prevista
en la poliza.
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k) Los correspondientes a Siniestros producidos antes
del pago de la primera Prima o cuando, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros
se halle suspendida o el seguro quede extinguido por
falta de pago de las Primas.

L) En el caso de los daios a los bienes, los indirectos
o pérdidas derivadas de danos directos o indirectos,
distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como
indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendi-
dos en esta cobertura los dainos o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte o alteracion en el suminis-
tro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
danos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en
el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se de-
riven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

m) Los Siniestros que por su magnitud o gravedad sean
calificados por el Gobierno de la Nacion como de «ca-
tastrofe o calamidad nacional».

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles, los danos personales derivados
de esta cobertura.

3. Franquicia
|. La Franquicia a cargo del Asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra
danos en las cosas, la Franquicia a cargo del Asegurado
sera de un siete por ciento de la cuantia de los danos in-
demnizables producidos por el Siniestro. No obstante, no
se efectuara deduccion alguna por Franquicia a los danos
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que afecten aviviendas, a comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por poliza
de seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la Fran-
quicia a cargo del Asegurado sera la misma prevista en
la poliza, en tiempo o en cuantia, para danos que sean
consecuencia de Siniestros ordinarios de pérdida de be-
neficios. De existir diversas Franquicias para la cobertura
de Siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se apli-
caran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una péliza se establezca una Franquicia
combinada para danos y pérdida de beneficios, por el
Consorcio de Compensacion de Seguros se l|qU|daran
los danos materiales con deduccién de la Franquicia que
corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado
a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con de-
duccion de la Franquicia establecida en la pdliza para la
cobertura principal, minorada en la Franquicia aplicada
en la liquidacion de los danos materiales.

II. En los seguros de personas no se efectuara deduccion
por Franquicia.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a
los mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las polizas de
seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran danos propios a los vehiculos
a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacidon de Seguros garantizara la
totalidad delinterés asegurable aunque la poliza ordinaria
solo lo haga parcialmente.
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b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una
poliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por
el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara
el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en
el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
Siniestro segun precios de compra de general aceptacion
en el mercado.

c) En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo
previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa
reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seqguros se referira al capital en riesgo para cada ase-
gurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada
y la provision matematica que la entidad aseguradora que
la hubiera emitido deba tener constituida. ELimporte co-
rrespondiente a la provision matematica sera satisfecho
por la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACI(JN DE DANOS AL CONSORCIO DE COM-
PENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de danos cuya cobertura
corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se
efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador
del sequro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o
por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o
por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con
cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. LLa comunicacion de los danos y la obtencion de cual-
quier informacidn relativa al procedimientoy al estado de
tramitacion de los Siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del
Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 6
900 222 665).
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- Através de la pagina web del Consorcio de Compensa-
cion de Sequros (www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los danos: La valoracion de los danos
que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de seguros y al contenido de la poliza de seguro se reali-
zara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin
que éste quede vinculado por las valoraciones que, en
su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensa-
cion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del sequro mediante transferencia bancaria.
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POLIZA DE ASISA MASCOTAS

PACTO ADICIONAL: Aceptacion de clausulas
limitativas

El Tomador del seguro declara haber recibido un ejemplar
de las presentes Condiciones Generales del Contrato
y acepta, especificamente, las clausulas limitativas de
derechos, destacadas en letra negrita, incluidas en dichas
Condiciones Generales por lo que deja constancia escrita
de tal aceptacion.

Firmado: .. .. .. ... N° Poliza:
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